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1. Marco Normativo.
El presente protocolo tiene como base, las consideraciones vertidas en los
ordenamientos normativos vigentes y aplicables en la materia:

1.1 Internacional.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Belém Do Para).

Convencién Interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles a la Mujer.

Convencién Internacional sobre |a Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién Racial.

Convencién internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares.

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

Convenios Relativos a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacién (OIT):
Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en materia de
igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y femenina por un
trabajo de igual valor y su Recomendacion (nim. 90) sobre Igualdad de
Remuneracién; Convenio 105 de la OIT sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso;
Convenio 111 de la OIT sobre la Discriminacion en el Empleo y la Ocupacién y su
Recomendacion (ndim. 111) sobre la Discriminacién (empleo y ocupacién).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing.

Pacto de San José de Costa Rica.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

1.2 Nacional.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Z



Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.

Ley de Los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley de Migracion.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Atencién y Proteccién a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1.3 Estatal.
Cddigo Penal del Estado de Hidalgo.

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Hidalgo.

Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Ley de Derechos y Cultura Indigena para el Estado de Hidalgo.

Ley de la Juventud del Estado de Hidalgo.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Hidalgo.
Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo.

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo.

Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Eliminar la Discriminacién en el Estado de
Hidalgo.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.



2. Disposiciones Generales.

2.1 Objetivo general.

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las bases de actuacién para
la implementacién uniforme y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender
y sancionar todo acto de violencia y de discriminacion en el Congreso del Estado
Libre y Soberano de Hidalgo.

2.2 Objetivos especificos.
Los objetivos especificos del presente protocolo son:

e Establecer el mecanismo para brindar atencion a las personas que
consideran haber sido victimas de un posible acto de discriminacién.

 Preveniry atender todo acto de violencia y de discriminacién. a través de una
cultura organizacional dentro del Congreso del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo, logrando la erradicacién de dichas conductas.

2.3. Glosario.
Para efectos del presente protocolo, se entenderan por:

I. Acoso laboral. Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos
que tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico,
psicolégico, econémico y laboral-profesional. Esta se puede presentar en
forma horizontal, vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el
centro de trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado a la relacion
laboral;

Il.  Acoso sexual. Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos:

ll. ~ Comité. Comité para la Igualdad Laboral y No Discriminacién del Congreso
del Estado Libre y Soberano de Hidalgo:

V. Congreso. Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo;

V.  Contraloria Interna. Organo técnico administrativo a cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en el Congreso
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del Estado Libre y Soberano de Hidalgo, siendo competente para investigar,
substanciar y resolver faltas administrativas, en materia de derecho
administrativo sancionador de acuerdo a lo dispuesto por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

VI.  Discriminacién. Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o0 mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se
entendera como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia:

VII.  Discriminacién laboral. No podran establecerse condiciones que impliquen
discriminacion entre las y los trabajadores por motivo de origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado familiar
0 cualguier otro que atente contra la dignidad humana:

VIIl.  Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el &mbito laboral. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva, teniendo como particularidad que la
persona activa es de mayor jerarquia laboral que Ia victima y valiéndose de
esa posicion de poder, la asedia sexualmente;

IX.  Junta de Gobierno. Junta de Gobierno del Congreso del Estado Libre y
Soberano de Hidalgo;

X. Ombudsperson. Persona encargada de la proteccion de los derechos de la
victima en sus contactos con las autoridades dentro del centro de trabajo,

Xl.  Primer contacto. Momento referentemente llevado a cabo ante la figura de
Ombudsperson, en que la persona que considera haber sido victima de todo
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acto de violencia y de discriminacion recibe orientacion precisa y libre de
prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se atienda su caso;

Xll.  Politica. Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién del Congreso del
Estado Libre y Soberano de Hidalgo de Hidalgo;

Xlll.  Protocolo. Protocolo para prevenir, atender y sancionar las practicas de
Discriminacion y violencia laboral en el Congreso del Estado Libre y Soberano
de Hidalgo;

XIV. Registro. El Registro a cargo del Comité, sobre los casos de todo acto de
violencia y de discriminacion en el Congreso;

XV. Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica,
irritante, toxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas
condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o
ambas;

XVI.  Violencia laboral. Negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su
permanencia 0 condiciones generales de trabajo; de igual forma la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, intimidacion,
humillaciones, conductas que se encuentran referidas en la Ley Federal del
Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el
periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminaciéon por
condicion de género;

XVIl.  Violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisidon que dare la estabilidad
psicologica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al
suicidio;

XVIIl.  Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o darfia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto. #
(Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida Libre de Violencia)



2.4 Obligatoriedad.

Para garantizar la eficacia y correcta aplicacién del presente protocolo, las
resoluciones y medidas tomadas, tendréan un carécter de obligatoriedad para el
Congreso.

Para lograr la obligatoriedad, se deberan prever las acciones necesarias para la
correcta aplicacion de las resoluciones y medidas tomadas por la persona
Ombudsperson, el Comité y la Contraloria Interna.

En la interpretacion y aplicacion del Protocolo, se deberan considerar los siguientes
principios y derechos:

I. Cero tolerancia a todo acto de violencia y de discriminacion;
Il. Perspectiva de género;
lll. Acceso a la justicia;
IV. Pro-persona;
V. Confidencialidad;
VI. Presuncién de inocencia:
VIi. Prohibicion de represalias:
VIIl. Debida diligencia:
IX. No revictimizacion:
X. Transparencia; y
Xl. Celeridad.

El Comité, el Ombudsperson y la Contraloria Interna, en el ambito de sus
respectivas competencias, promoveran y vigilaran la observancia del Protocolo.

2.5 Medidas de prevencién de cualquier acto de violencia y de la
discriminacién.

Para evitar en todo lo posible cualquier acto discriminatorio, asi como cualquier acto
de violencia entre los servidores publicos del Congreso, es obligacién del Comité,
difundir entre todo el personal, las acciones realizadas tendientes a lograr los
objetivos del presente Protocolo.

Se debera difundir y capacitar al personal en materia de prevencién de la
discriminacién, asi como apegarse y respetar el Cadigo de Etica con el que cuenta
el Congreso.



En materia de capacitacion, se deberéa sensibilizar a todo el personal del Congreso,
a través de cursos y talleres que permitan culturizar sobre el tema de la prevencion
de la discriminacion y todo acto de violencia.

De igual forma es imperativo que todo el personal se apegue a la Politica con el cual
se fomenten las mejores practicas laborales en todo el personal del Congreso.

3. Atencion, seguimiento y canalizacion.

3.1 Mecanismo de atencion.

La persona que considere haber sido victima tendra el derecho de elegir la mejor
opcion para la atencién de su caso, incluyendo la establecida en el marco de este
Protocolo, pudiendo escoger no hacer uso de esta y acudir directamente a
mecanismos y vias, tanto jurisdiccionales o alguna otra en la materia.

Para atender casos de discriminacion y todo tipo de violencia dentro del Congreso,
la figura de Ombudsperson o la Contraloria debera comunicar a la presunta victima
la existencia de distintas vias para la solucion del problema, como pueden ser:

e Dentro del Congreso, a través de la figura del Ombudsperson o la Contraloria
Interna;

e Juzgados laborales;

e CONAPRED - Hidalgo;

e Ministerio Publico;

e Centro de Justicia para Mujeres del Estado de Hidalgo;

e Comision Estatal de Derechos Humanos.

De igual forma se debe hacer hincapié a la persona que considere haber sido
victima, que la aplicacion del presente Protocolo no limita su derecho a iniciar
procesos por otras vias jurisdiccionales.

3.1.1 Diagrama

En este Protocolo se desarrolla el procedimiento en la resolucion de casos de
discriminacion y cualquier acto de violencia, a través de las figuras capacitadas para
tales efectos: como lo es el Comité y el Ombudsperson, de conformidad con el
siguiente diagrama:
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3.2 Ombudsperson.

La figura de Ombudsperson sera designada por la mayoria de los votos de las y los
integrantes de la Junta de Gobierno del Congreso del Estado de Hidalgo, pudiendo
ser electo o electa de entre las personas servidoras publicas del Congreso,
debiendo contar con el perfil idoneo, preferentemente con licenciatura en derecho.

De igual forma, dependiendo de la capacidad presupuestaria, la Junta de Gobierno
podra contratar los servicios profesionales de una persona externa para que funja
como Ombudsperson.

La figura de Ombudsperson podra ser relevada de su encargo por los integrantes
de la Junta de Gobierno, si el Ombudsperson incurriera en alguna falta
administrativa, la posible comisiéon de un delito o por una notoria falta de
conocimientos para brindar asesoria y seguimiento a las presuntas victimas.

3.2.1 Atribuciones.
La figura de Ombudsperson contara con las siguientes atribuciones:

I. Implementar y consolidar una cultura de respeto a la dignidad humana y a la
defensa de los derechos de las personas;
Il. Recibir las quejas o denuncias de las presuntas victimas, y darle a conocer las
vias que tiene para darle atencion, como aplicar el presente protocolo;
lll. Ser independiente, confidencial e imparcial para ayudar al personal a tratar
sus problemas laborales;
IV. Ejercer sus funciones de acuerdo con los principios de confidencialidad,
independencia, imparcialidad y accesibilidad;
V. Dar orientacion, acompafamiento y seguimiento a las quejas y denuncias; y
VI. Enfocar su atenciéon oportuna y adecuada a las victimas de presuntas
violaciones a los derechos humanos con la finalidad de protegerlos y defender
los mismos.

3.2.2 Conduccién por parte de la figura de Ombudsperson.
De igual forma debera actuar bajo las siguientes pautas de conducta:

I. Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de
todo acto de violencia y de discriminacion;

Il. Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresiéon de sentimientos y emociones;
Ill. Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;
IV. Respetar el principio de presuncion de inocencia;

V. Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad,;
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VI. Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;
VIl. Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene
injerencia en la resolucién de la problematica planteada;
VIIl. Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que
puede otorgar;
IX. Utilizar comunicacion asertiva, y
X. Escuchar de forma activa.

La figura de Ombudsperson deberéd capacitarse de manera constante con la
finalidad de actualizar y ampliar conocimientos de acuerdo con las capacidades
profesionales o competencias que determine el Comite.

La persona que considere haber sido victima podréa elegir ser acompanada por el
Ombudsperson, a efecto de recibir la orientacion sobre las instancias para denunciar
todo acto de violencia y de discriminacion.

La figura de Ombudsperson auxiliara en la narrativa de los hechos a la persona que
considere haber sido victima, la cual debera constar por escrito y estar firmada.

En la atencion de Primer contacto, el Ombudsperson debera identificar si la persona
que considere haber sido victima requiere de apoyo o intervencion de especialistas
como personal médico, psicélogo, o cualquier otro que resulte necesario, ademas,
con la finalidad de otorgar la asesoria pertinente, podra conocer de los dictamenes
de las personas especialistas, siempre que lo autorice por escrito la presunta
victima.

La figura de Ombudsperson garantizara a la persona que considere haber sido
victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de
cualquier documento o constancia que le proporcione presunta victima, asi como
de los registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesoria y
acompafnamiento.

El Ombudsperson debera brindar un informe periédicamente al Comite, referente a
las quejas y denuncias recibidas, asi como la situacién que guardan.

El Congreso podra otorgar la atencion especializada a la persona que considere
haber sido victima a través de instituciones publicas, mediante la celebracion de |
instrumentos correspondientes.
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3.3 Atencién ante la Contraloria Interna.

La recepcion de quejas o denuncias por faltas administrativas, se realizara ante la
contraloria Interna del Congreso del Estado Libre y Soberano del Estado de Hidalgo,
por actos u omisiones de los Servidores Publicos que redunden o que haga probable
la comisién de una falta administrativa de las prevista en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Hidalgo y de acuerdo a los procedimientos legales
previamente establecidos en dichas leyes, aplicando el procedimiento
administrativo sancionador.

4. Difusion.

4.1 Medidas para la modificacién de conducta.

Estas medidas son determinadas por el Comité, cuando se confirmen los hechos
contenidos en la queja de la victima, tendran como propdsito la modificacion de la
conducta de la persona agresora frente a la victima, asi como el resto de las
comparieras y companeros del Congreso.

4.1.2 Modelos de medidas para la modificaciéon de conducta.

Las medidas para modificacion de conducta podran aplicarse de manera aislada o
en conjunto, ateniendo a los hechos acontecidos presentados en la denuncia para
proteger a la victima y que permita propiciar un mejor ambiente laboral apropiado
para el centro de trabajo, las cuales seran:

l. Cursos y talleres de sensibilizacién y concientizacion sobre la
erradicacion de la discriminacién, asi como cualquier tipo de violencia,
para la persona agresora;

Il. Acciones de sensibilizacion al area afectada por las conductas de
discriminacion, asi como cualquier tipo de violencia;

Il Reubicacion fisica o cambio de area de la presunta victima o presunta
persona agresora, segun se considere conveniente y exista la posibilidad
material para llevar a cabo dichos cambios;

IV.  Cambio de horario de la victima o de la persona agresora;

V. Conclusién de la relacién laboral de la persona agresora con el Congreso;

VI. Diversas medidas que se consideren para la modificacion de la conducta,
incluyendo amonestaciones, apercebimientos de forma privada para la
persona agresora.

De igual forma, el fortalecimiento del ambiente laboral y clima organizacional del
area de trabajo afectada sera necesario, esto a través de algunas actividades
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las cuales pueden aplicarse de manera aislada o en conjunto, ateniendo los
hechos denunciados:

l. Acciones de sensibilizacion al area afectada por las conductas realizadas;

Il Difusion del procedimiento para la atencién de casos de discriminacién y
cualquier acto de violencia con base en el Protocolo;

. Emitir una campara permanente sobre conductas de discriminacion y
cualquier acto de violencia en el Congreso; vy

V. Diversas medidas que se consideren para mejorar el ambiente laboral y
clima organizacional del area afectada, incluyendo el reconocimiento
publico de responsabilidad del Congreso antes las personas trabajadoras
afectadas.

5 De las Responsabilidades del Comité.

El Comité revisarg los informes que le hayan remitido el Ombudsperson, a efecto
de que implemente acciones de concientizacidn y sensibilizacion en temas de
igualdad y no discriminacién para personal del Congreso, asi como tomar medidas
que eviten la reiteracion y prevengan posibies conductas de todo acto de vioiencia
y de discriminacion.

ElI Comité formulara recomendaciones correspondientes que permitan garantizar la
proteccion de derechos y libertades.
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