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CONTENIDO:

I. Introduccion.

Il. Consideraciones generales y glosario
lll. Cultura Institucional.

IV. Cdodigo de Etica.

V. Codigo de Conducta.

VI. Reglas de Integridad.

Con fundamento en lo previsto en el ACUERDO donde se dan conocer los Lineamientos para la emision del
Cadigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 12 de octubre de 2018 por el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion, ademas de los articulos 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2, fracciones |, VIl y VIII; 5, segundo parrafo; 6, 8, 9, fracciones VIl y IX, 35, fraccion Il de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como 6, 7 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; asi como en el articulo 202 Quater, fraccién |, inciso a y b, de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Hidalgo, y con el objeto de propiciar la integridad de los servidores publicos adscritos
a esta Congreso e implementan acciones permanentes que favorezcan el comportamiento ético de todos, se
elabord el siguiente Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad de los Servidores Publicos del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

El cumplimiento de los objetivos y metas de una Institucion, se logra con la integracién de sus miembros y su
aportacion a un fin colectivo. Ademas de que la actuacion de cada uno de los servidores publicos, debe ser bajo
los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito, como los principios que rigen al servicio
publico basados con los articulos 109, fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion y 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Como es sabido, el comportamiento de los integrantes de este Congreso se rige por normas escritas. En otros
casos, por descuido o desidia, las reglas ya establecidas no son acatadas.

La falta de reglas claras representa una invitacién a la interpretacion discrecional de los intereses y valores del
Congreso, limitando su capacidad para alcanzar sus objetivos.

El logro de nuestros objetivos es fundamental para distinguirnos como servidores publicos capaces de dar
ejemplo, al reflejar nuestros valores en nuestras actividades y en nuestra relaciéon con los demas.

Ademas del Cédigo de Etica, el de Conducta es el instrumento que nos facilitara la aplicacion de estas practicas,
en él se incluyen nuestras aspiraciones y el deseo a mantener a nuestra Institucién como un Organismo exitoso,
que cumpla con sus objetivos de manera eficiente, que ofrezca un espacio apropiado de trabajo y que reafirme
y conserve la confianza de la poblacion y de sus usuarios en la calidad de la atencion y de los servicios que le
requieran. Adema de dar cabal cumplimiento a los ordenamientos que establece el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Este documento es el esfuerzo de la Contraloria Interna conforme a sus atribuciones, que ademas es perfectible,
pudiéndolo enriquecer con las aportaciones y comentarios, por lo que se apega a las sugerencias e ideas de
todos los que pudieran participar en el proceso de elaboracion y de revisidon futura. Teniéndose como
antecedente, el que le precede con fecha 27 de marzo de 2018, y que da origen a su evolucion y mejoras a partir
del presente.
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1.1 Se emite el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las Reglas de integridad del Congreso, con el propésito
de orientar el desempefio de los servidores publicos para que en su actuacion impere una conducta digna que
favorezca el comportamiento ético y propicie la integridad, que responda a las necesidades de la sociedad.
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1.2 El Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las Reglas de integridad regiran la conducta de los servidores
publicos adscritos al Congreso.

1.3 El Cédigo de Conducta, deriva de los fundamentos y principios normativos y valorativos del Cédigo de Etica,
por tal motivo el presente cuerpo normativo es de observancia obligatoria y aplicacién general para todos los
servidores publicos del Congreso.

I1.4 El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias
entre mujeres y hombres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan ambos sexos.

Para efectos del presente documento se entendera por:

a). Congreso: El Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

b). Contraloria: La Contraloria Interna del Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

c). Codigo de Etica: La descripcion del conjunto de valores y principios que guian la operacion en el Congreso
del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

d). Cédigo de Conducta: Es la guia para los servidores publicos en las acciones cotidianas que realizan,
basadas en los principios y valores éticos que ayudan a desenvolvernos en nuestro entorno laboral,
estableciendo un compromiso profesional y que se refleja ante la sociedad, cémo realizamos nuestro trabajo
para atender las necesidades de la misma, siguiendo los criterios que son intrinsecos a la persona, orientados
al servicio publico.

e). Compafiero: Persona que comparte con otra u otras la estancia en un lugar, los estudios, un trabajo o la
practica de un deporte u otra actividad, comprende a las comparieras y los companieros de trabajo del Congreso.
f). Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los
servidores publicos en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

g). lgualdad entre mujeres y hombres: Implica la eliminaciéon de toda forma de discriminacion en cualquiera
de los &mbitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo.

h). Igualdad laboral: Principio que reconoce las mismas oportunidades y derechos para mujeres y hombres, asi
como el mismo trato, en el ambito laboral, independientemente del origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales entre otros motivos.

i). lgualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

j)- Principios rectores: Los principios que los servidores publicos observaran en el desempefio de su empleo,
cargo o comision.

k). Queja: Es la expresiéon de hechos probablemente irregulares de quien resiente o dice resentir una afectacion
en sus derechos, atribuidos a servidores publicos en ejercicio de sus funciones, o en contra de personas que
manejen o apliquen recursos publicos, que se hacen del conocimiento de la autoridad competente para
investigarlos.

). Reglas de Integridad. Son patrones y guias de conducta 6ptimos en diversos ambitos de la administracion,
que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza de la orientacién de los servidores publicos.

m). Servidor publico: Persona que desempefia un empleo, cargo o comisiéon de cualquier naturaleza y presta
sus servicios, comprende a las y los servidores publicos adscritos al Congreso.
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El Cédigo de Etica y de Conducta detallan un conjunto de compromisos que hoy hacemos ante nuestros
companieros y ante la sociedad, inspirados en la vision y mision del Congreso del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo, incorporando las Reglas de Integridad en base a las cuales todo servidor publico, se debe conducir, a
fin de impulsar la mejora de la calidad e integridad de la gestién publica; en el afan de que sea instrumentos que
nos sirvan como guia, herramienta de prevenciéon y combate a las practicas de corrupcion e impunidad.

Establecer politicas publicas que privilegien la atencion para el desarrollo Institucional de las actividades
legislativas y la generacion de conductas de atencion a la ciudadania en un marco de integracion, asi como
promover un manejo eficaz, honesto y profesional de los recursos publicos de la Cuenta Publica que se realice
de conformidad con lo que establece la Ley a efecto de coadyuvar a la consolidacion de la cultura de la
transparencia y la rendicién de cuentas como medios indispensables para un ejercicio democratico del poder.

Alcanzar un desarrollo sustentable y lograr la participacion de la sociedad en el seguimiento a toda normatividad
y en el ejercicio de una educacion legislativa. Impulsar el trabajo legislativo con ética profesional, el cual sea
reconocido por su calidad y capacidad de respuesta y de gestién a las demandas de legisladores y de la
poblacién en general, en beneficio del fortalecimiento de la fiscalizacion y del uso adecuado de los recursos
publicos y su transparencia.

Garantizar a nuestros usuarios la calidad en los servicios en materia legislativa, dentro de un sistema de calidad
y mejora continua que fomente el desarrollo capacitacién en el servicio publico y la cultura legislativa en el
Estado, con el marco normativo vigente.

IV. CODIGO DE ETICA
DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL CONGRESO.

IV.1 DEL ALCANCE Y OBJETO DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica es de observancia obligatoria y aplicacion general para todo el personal adscrito al Congreso,
es preciso citar los principios y valores que el mismo debe atender en el desempefio del empleo, cargo o comision
que tenga conferido.

Se emite el Cédigo de Etica de Congreso, con el propésito de orientar el desempefio de las y los servidores
publicos para que en su actuacion impere una conducta digna que favorezca el comportamiento ético y propicie
la integridad, que responda a las necesidades de la sociedad.

Los principios constitucionales que todo servidor y servidora publica deben observar en el desempefio de su
empleo, cargo, comisiéon o funcién: de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito.
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Los principios rectores que toda y todo servidor publico adscrito al Congreso, debe anteponer en el
desempefio, empleo, cargo o comision son los siguientes:

DISCIPLINA: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comisién, de manera
ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes
ofrecidos. Por lo que actuamos con observancia y estricto cumplimiento a las distintas normas administrativas
que rigen en el ejercicio de nuestras funciones.

LEGALIDAD: Realizamos las funciones con estricto apego a la normatividad vigente. Las personas servidoras
publicas hacen solo aquello que las normas expresamente le confieren y en todo momento someten su actuacion
a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades
y atribuciones.

OBJETIVIDAD: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la
legalidad. Realizamos las funciones que nos fueron asignadas de manera objetiva, sin que se involucre nuestro
modo de pensar o de sentir, alejandonos de cualquier prejuicio o aprehension.

PROFESIONALISMO: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto,
tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar. No nos
basta con contar con profesionistas en nuestro equipo de trabajo, buscamos a través de la capacitacion y el
aprendizaje que se distingan por ser mejores dia con dia.

HONRADEZ: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan
0 aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocaciéon de servicio. La integridad y rectitud en el accionar de cada
miembro de este Congreso, son garantia de que el servicio que se presta, se apega al deber para el cual se nos
ha llamado a colaborar.

LEALTAD: Correspondemos a la confianza que el Congreso nos ha conferido, mediante la constancia y
solidaridad para con nuestra Institucion, niveles superiores, compareros y subordinados, buscando satisfacer el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacién.

IMPARCIALIDAD: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas ni permiten que influencias, intereses
0 prejuicios indebidos que afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva. No hay distingos en el trato que damos a las personas, todas tienen los mismos derechos delante de
nosotros. El cargo, el nivel jerarquico, las relaciones y parentescos, no impiden que realicemos nuestro trabajo
con objetividad.

INTEGRIDAD: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

RENDICION DE CUENTAS: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion
y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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EFICACIA: Las personas servidoras publicas actuan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

EFICIENCIA: Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para
lograr los objetivos propuestos por el Congreso.

ECONOMIA: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que
estén destinados, siendo éstos de interés social.

EQUIDAD: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

TRANSPARENCIA: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio de
maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito
de su competencia, difunden de manera proactiva informacion oficial, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un Congreso abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

COMPETENCIA POR MERITO: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus puestos
de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos
y equitativos.

IV.3 CATALOGO DE VALORES

Los valores que todo servidor publico adscrito al Congreso, debe anteponer en el desempefio, empleo, cargo o
comision que realice son:

a). COLABORACION: Trabajar en equipo para alcanzar las metas establecidas, asi como enfrentar los retos
que se presenten, generando asi, una plena vocacion del servicio publico en beneficio de la colectividad, y
confianza de la sociedad en sus instituciones.

b). CONECTIVIDAD: Hacer un buen uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion a los que tengamos
acceso en el Congreso, abriendo nuevos canales de interaccién con la sociedad.

c). COOPERACION: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

d). ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

e). EQUIDAD DE GENERO: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones del Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

f). HONESTIDAD: Mantener en todo momento un comportamiento de manera justa y razonable, en el que se

conduzca siempre con la verdad y ante la vista de la sociedad, por lo que no debera utilizar su puesto para
obtener algun beneficio personal o a favor de terceros.
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g). IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon social, econdmica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

h). INTERES PUBLICO: Las personas servidoras publicas actuan buscando en todo momento la maxima
atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colectiva.

i). LIDERAZGO: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Cédigo de Etica y las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y
la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica.

j)- RESPETO: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un
trato digno y cordial a las personas en general y a sus compaferos y compaferas de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacion arménica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

k). RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: Las personas servidoras publicas respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé
que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso
en su proteccion.

[). SERVICIO: Brindar una atencion de excelencia, centrada en reconocer y satisfacer las necesidades y
requerimiento de la sociedad.

m). SUSTENTABILIDAD: Actuar con la firme conviccion de respetar, proteger y preservar el medio ambiente y
el uso de energias alternativas, ademas de promover y fomentar la reutilizacion y el reciclaje.

V. CODIGO DE CONDUCTA
DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL CONGRESO.

El Codigo de Conducta, deriva de los fundamentos y principios normativos y valorativos del Cédigo de Etica,
por tal motivo, su observancia es obligatoria para todos los servidores publicos del Congreso.

Las conductas del servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién se realizaran a
través de:

Compromiso como servidor publico:

Es mi obligacion conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, la Ley Organica del Poder Legislativo y su propio Reglamento, la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, las demas Leyes generales y Estatales en materia de
Corrupcion y Transparencia, asi como sus reglamentos y normatividad aplicables, incluyendo, los lineamientos
internos del Poder Legislativo y el presente Codigo de Conducta. En aquellos casos en que no exista una norma
especifica reguladora, actuar con criterios de ética, objetividad, imparcialidad, transparencia, rendicion de
cuentas e integridad, atendiendo los valores inscritos en este Cadigo.
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Conducta a seguir:

1. Conozcoy aplico la Ley, las normas, reglamentos y manuales con las cuales se regulan mis actividades,
mi cargo o puesto dentro del Congreso, sin buscar beneficio personal.

2. Hago mi trabajo con estricto apego a la Ley y la normatividad, promoviendo que mis compafieros lo
hagan de la misma manera.

Desempefio mis labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiado.

4. Asisto puntualmente a mis labores y registro mi asistencia en el sistema, sin realizar acciones
inadecuadas o inapropiadas que afecten a mi persona y/o a las demas personas.

5. Si soy personal de base, vigilo el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo y denuncio las
violaciones a la misma ante mi superior jerarquico, ante la Contraloria o ante las autoridades
competentes.

6. Indico claramente mi adscripcion al Congreso, en cualquier publicacion académica y/o desarrollo e
innovacion tecnoldgica que realice.

Particip6 activamente en los programas del Congreso.

8. Porrenuncia o separacion del Congreso, ejecutaré mi acta de entrega recepcion en la cual entrego los
expedientes, documentos, fondos, valores o bienes cuya atencion, administracién o guarda, estén a mi
cuidado de acuerdo a las disposiciones aplicables.

Compromiso como servidor publico:

w

N

Es mi obligacion abstenerme de utilizar mi cargo para obtener beneficios personales, de tipo econémico,
privilegios de cualquier tipo. Reconozco que parte del compromiso con este Congreso y con la sociedad en
general, es no recurrir a mi cargo para beneficio personal, ni para beneficiar o perjudicar a terceros y asi
demeriten la imagen y la confianza de la sociedad en el Congreso, en los Organos Técnicos y Administrativos,
de la propia area donde laboro y de mis companieros.

Por ello es mi deber desempefiar mi empleo, cargo, comision o funcion, con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacién al interés publico.

Conducta a seguir:

1. Oriento mi trabajo a la busqueda de la misién del Congreso.
2. Respeto los horarios de inicio y fin de labores.

3. Actlo siempre con transparencia, entendiendo esta ultima como un pacto de honestidad y honradez
que realizan los servidores publicos y los ciudadanos.

4. Evito utilizar el gafete de identificacion personal y/o credencial del Congreso y la papeleria oficial, para
beneficio personal o bien, para beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros.

5. Me abstengo de solicitar personalmente o a través de otra persona dinero, regalos o cualquier otra
compensacion, para agilizar un tramite, asignar un contrato o dar informacion.

6. Me abstengo de aceptar que se me ofrezcan privilegios o descuentos en bienes y servicios como
gratificacion a mi cargo publico.

7. No influyo en las decisiones de otros servidores publicos, con el propdsito de lograr un provecho o
ventaja personal, familiar o para terceros.

Compromiso como servidor publico:

Reconozco y utilizo los bienes, instalaciones y recursos financieros del Congreso unicamente para cumplir con
su mision, pues soy consciente de que todos los recursos acreditados como propiedad del Congreso, o de



Pagina 22 de 30

PERIODICO OFICIAL 23 de Septiembre de 2020
DEL ESTADO DE HIDALGO Alcance

cualquier otra institucion con la que se labore en colaboracion, deben aprovecharse bajo criterios de
optimizacion, racionalidad, austeridad y ahorro.

Conducta a seguir:

b

9.

Hago una asignacion transparente, justa e imparcial de los recursos materiales y financieros, para
realizar de manera eficiente mi trabajo bajo principios de racionalidad y ahorro.

Utilizo con moderacion los servicios de telefonia y correo electrénico cuando se trate de asuntos
personales.

Realizo la comprobacion de los recursos financieros que me sean proporcionados, ya sea para cumplir
una comisién oficial o para realizar alguna adquisicion de conformidad con la normatividad
correspondiente.

Uso durante las labores que lo requieran, los uniformes, prendas de vestir que para este efecto me
proporcione el Congreso.

Doy uso adecuado de los vehiculos oficiales para las actividades propias del Congreso.

Me abstengo de instalar en las computadoras del Congreso, programas sin licencia o que tengan una
finalidad distinta a las responsabilidades laborales.

Me abstengo de usar el servicio de Internet para revisar paginas o sitios que sean inapropiados, tales
como los pornograficos, o para beneficiarme econémicamente por una actividad distinta a mi trabajo.
Me abstengo de retirar de las oficinas los bienes que se me proporcionan o bajo mi resguardo para el
desempefio de mis tareas (computadoras, impresoras, teléfonos, lapices, cuadernos, etc.), a excepcion
de casos de cumplimiento extraordinario fuera del Congreso.

Me abstengo de copiar electronicamente los programas de computacién para utilizarlos con fines
privados.

10. Me abstengo de sustraer o plagiar los servicios contratados por el Congreso para fines personales.

Compromiso como servidor publico:

Ofreceré a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente de la informacién que
genera el Congreso, siempre que ésta no se encuentre reservada por razones legales, o bien, por respeto a la
privacidad de terceros.

Me conduciré conforme al principio de transparencia y resguardaré la documentaciéon e informacion
Administrativa y Legislativa que tenga bajo mi custodia con motivo de la realizaciéon de mis labores.

Conducta a seguir:

1.

Proporciono informacién a la sociedad de manera equitativa, sin criterios discrecionales, excepto
cuando se justifique la confidencialidad y utilizando los conductos autorizados para ello.

Manejo con cuidado y dedicacion en la elaboracién, preparacién y resguardo de la informacion interna.
Cuido la informacion a mi cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la destruccién, el ocultamiento o
utilizacion indebida de la misma.

Evito alterar y ocultar los registros y demas informacion interna del Congreso con el fin de obtener
beneficios econdmicos o de cualquier indole (viaticos, compras, etc.) o que perjudique las funciones y
estrategias del Congreso, o con el fin de favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero.

Me abstengo de dar a conocer informacion del Congreso, sobre la que no se tiene un conocimiento
completo o sin confirmar que se encuentre apegada a la verdad, o sin previa autorizaciéon de mis
superiores en su caso.
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Evitaré encontrarme en situaciones en las que mis intereses personales puedan entrar en conflicto con los
intereses del Congreso o de terceros. Cualquier situacion en la que existe la posibilidad de obtener un beneficio
econodmico o de cualquier tipo que sea ajeno a lo que me corresponde por mi cargo, puesto o comision,
representa potencialmente un conflicto de intereses.

Conducta a seguir:

1. Actuo con honradez y con apego a la Ley y a las normas en las relaciones con los proveedores y
contratistas del Congreso, sobre todo si me desempeiio en areas propias de Licitaciones.

2. Me involucro solo en situaciones que no representen un conflicto entre mis intereses personales y los
intereses del Congreso.

3. No debo establecer relaciones de negocios con el Congreso sin la autorizacion correspondiente y con

aviso previo a la Contraloria Interna.

Compromiso como servidor publico.

Todas las decisiones que tome como servidor publico, sin importar mi cargo, puesto o comision deben estar
apegadas a la Ley y a los valores contenidos en este Cédigo de Conducta.

Si participo en contrataciones publicas, autorizaciones y registros, me conduciré con transparencia, imparcialidad
y legalidad; orientando mis decisiones en base a las necesidades e intereses de la sociedad y del Congreso; en
el afan de que mis decisiones garanticen las mejores condiciones para este.

Conducta a seguir:

1. Actuo siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una decision, sin hacer disti CIO.
de ningun tipo por motivos personales.

2. En las situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, opto por la mas apegada a
justicia, a la equidad y al bien comun.

3.  Propicio y promuevo la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, sin considerar género, raza,
religion, modo de vestir, etc.

4. Evito conceder preferencias o privilegios a favor de persona alguna.
5.  Tomo las decisiones que son necesarias, segun mis responsabilidades.

Compromiso como servidor publico:

Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mi persona y hacia todos mis comparieros de trabajo,
promoviendo el trato amable y cordial con independencia de género, capacidades especiales, edad, religion,
lugar de nacimiento o nivel jerarquico, asi como desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente y ofrecer
a la sociedad un trato imparcial, integro, amable, ecuanime, cordial y equitativo, orientado siempre a ayudar
todas las personas, con espiritu de servicio.

Conducta a seguir:

1. Ofrezco a mis compafieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesia y la equidad,
sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje inapropiado, prepotente o
abusivo.
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2. Reconozco los méritos obtenidos por mis colaboradores y companeros, evitando apropiarme de sus
ideas o iniciativas.
3. Me abstengo de hacer uso indebido de una posicidén de jerarquia para faltar al respeto, hostigar,
amenazar y acosar, o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado a mis colaboradores y compafieros.
4. Me mantengo ajeno de incurrir en actos de vandalismo en contra de las pertenencias propiedad de los

compafieros de trabajo.

Mantengo mi lugar de trabajo limpio y seguro.

Utilizo racionalmente agua, papel y energia eléctrica.

Soy congruente en mi conducta diaria con los principios y valores que establece el Cédigo de Conducta.

Atiendo y oriento con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los ciudadanos en sus requerimientos,
tramites y necesidades de informacion, eliminando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

O N W;

Compromiso como servidor publico.

Ofreceré a los servidores publicos de cualquier dependencia o instancia del Gobierno Municipal, Estatal y
Federal, y/o de cualquier ente u organismo, asi como a proveedores, clientes y la sociedad en general, el apoyo,
la atencidn, la informacion, la colaboracién y el servicio que requieran, de manera generosa, cordial y
amable, en un ambiente de colaboracion y de respeto, teniendo en cuenta criterios de transparencia y rectitud
en el servicio que se ofrece y con la debida autorizacién que se requiera en su caso.

Conducta a seguir:

1. Otorgo el apoyo que me soliciten con trato respetuoso, justo, transparente y cordial, evitando toda forma
de hostigamiento y discriminacion.

2. Utilizo la informacion que proporcionen otras dependencias, ente u organismo y entidades de gobierno
Unicamente para las funciones propias del Congreso.

3. Respeto las formas y conductos autorizados para las relaciones interinstitucionales con otras

dependencias y entidades de gobierno.

Compromiso como servidor publico:

Debo ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre por un espiritu de
servicio.

Conducta a seguir:

1. Soy congruente en mi conducta diaria con los principios y valores que establece el Codigo de Conducta.
2. Atiendo y oriento con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los ciudadanos en sus requerimientos,
tramites y necesidades de informacion, eliminando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

3. Asisto con equidad a los ciudadanos, sin distincién de género, edad, raza, credo, religion, preferencia

politica, condicién socioeconémica o nivel educativo, y con especial generosidad y solidaridad a las
personas de la tercera edad, a los nifios, a personas con capacidades especiales y a los miembros de
nuestras etnias.

4, Busco con mis acciones dar confianza plena a la sociedad que interactia con el Congreso.
5. Difundo los logros y acciones del Congreso.
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Debo establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacién y formacion profesional propia
y de mis colaboradores y compafieros para el mejoramiento de nuestro trabajo y desempefio.

Conducta a seguir:

1. Aprovecho las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde y promueva el Congreso y otras
instituciones, asi como muestro disposicién para lograr la mejora continua en mi desempefio.
2. Brindo las facilidades necesarias cuando tengo personal a mi cargo, para tomar cursos de capacitacion,

desarrollo académico, profesional y humano que organice y promueva el Congreso y ofras instituciones,
asi como en beneficio propio en caso de ser personal subordinado.

3. Mantengo permanentemente actualizados mis conocimientos para desarrollar mis funciones.

ACTUACION PUBLICA

El servidor publico que desempefa un empleo, cargo, comision o funcion conduce su actuacion con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacién al interés
publico.

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y SU APLICACION

Como servidor publico, es mi obligacién en el desempefo de mis funciones conocer, cumplir y hacer cumplir las
Leyes, Reglamentos y Normas aplicables al servicio publico; asimismo, en aquellos casos en que no exista una
norma especifica reguladora, actuaré con criterios de objetividad, imparcialidad y transparencia, atendiendo a
los valores inscritos en estos Codigos.

EJERCICIO DE FUNCIONES
Es parte de mi compromiso ante este Congreso, no recurrir a mi cargo para beneficiarme de manera personal,
ya que con ello me perjudico y afecto a la sociedad a la que sirvo.

UTILIZACION Y DISTRIBUCION DE RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS

Todos los recursos acreditados como propiedad del Congreso o al servicio del mismo, dentro de los que se
incluyen, Recursos Humanos, Materiales y Financieros, deben ser utilizados para que éste pueda cumplir con
su Mision, teniendo en cuenta criterios de Optimizacion, Racionalidad, Austeridad y Ahorro.

INFORMACION PUBLICA

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcién, conduce su actuaciéon conforme al
principio de transparencia y resguarda la documentacion e informacion Legislativa y Administrativa que tiene
bajo su responsabilidad, con especial énfasis en aquella que ponga en riesgo la integridad de los demas
servidores publicos del Congreso.

CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y CONCESIONES

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo comision o funcién o a través de subordinados, participa
en contrataciones, licitaciones publicas de bienes y servicios o en el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus
decisiones a las necesidades e intereses del Congreso y la sociedad, garantizando las mejores condiciones para
el uso, transparencia y manejo de los recursos.

RELACION CON COMPANEROS DE TRABAJO

El respeto a la dignidad humana es fundamental en las relaciones de trabajo, ya que de ello depende propiciar
un ambiente de trabajo sano y de respeto mutuo.
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El servidor publico al servicio del Congreso, debera observar en todo momento un imagen digna y decorosa
basados en la ética profesional, el respeto y la moral hacia sus superiores y comparieros de trabajo debiendo
mantenerse integro en toda actividad laboral y de servicio, absteniéndose de conductas indecorosas tales como
presentarse en estado fisico inconveniente, utilizar substancias quimicas que causen dafio a terceros dentro
de las instalaciones y no abandonar su area de trabajo para realizar actividades no laborales con fines
personales.

RELACION CON DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Brindar a las y los servidores publicos de las distintas dependencias, organismos descentralizados y diversas
entidades de la Administracién Publica, con las que por razén de mi trabajo interactuo, un trato cordial y amable,
en un ambiente de colaboracion y de respeto, teniendo en cuenta criterios de transparencia y rectitud en el
servicio que ofrezco.

RELACION CON LA SOCIEDAD
Ofrecer a la ciudadania un trato imparcial, integro, amable, ecuanime, cordial y equitativo, orientado siempre a
ayudar a todas las personas.

TRAMITES Y SERVICIOS

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participa en la prestacion de tramites
y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable
e imparcial.

CONTROL INTERNO

El servidor publico que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcion, participa en procesos en materia
de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicidon de cuentas, estableciendo los parametros de
riesgo en cada una de sus actividades.

COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

El servidor publico en el desempefo de su empleo, cargo, comision o funcién, coopera con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos al Congreso, como la Asamblea,
la Junta de Gobierno, la Contraloria Interna y los Organos Técnicos y Administrativos en el fortalecimiento de la
cultura ética y de servicio a la sociedad.

Por ningun motivo y bajo ninguna circunstancia, en palabras o acciones, las y los servidores publicos deben
comprometer su integridad por dejar pasar o aparentar, dejar pasar fraude, corrupciéon o mal uso de los recursos
del Congreso, por otra persona. Debe expresar su desaprobacion de cualquier declaracion u otra manifestacion
de intencién de cometer tales actos, y si sabe o tiene fuertes razones para sospechar que tales actos han
ocurrido, debe reportarlos.

Dado en el Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo, Pachuca de Soto Hidalgo, a los 6 seis dias de
diciembre de 2019 dos mil diecinueve.

Vo.Bo.
DIPUTADA MARIA LUISA PEREZ PERUSQUIA LIC. OFELIA GONZALEZ HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL Contralora Interna del Congreso del Estado
CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO Libre y Soberano de Hidalgo.
DE HIDALGO Rubrica
Rubrica



23 de Septiembre de 2020 PERIODICO OFICIAL

Alcance DEL ESTADO DE HIDALGO Pagina 27 de 30

Fuente de informacién y apoyo Bibliogréfico:

e Secretaria de la Funcion Publica. Reglas de Integridad para el ejercicip de la Funcién Publica.

e Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién. Cédigo de Etica (Primera Actualizacién) Julio
de 2019.

e ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas publicado el 12 de octubre
de 2018.

e ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés, publicado el 20 de agosto de 2015.

Publicado con fecha 27 de marzo de 2018.

Primera Revision: julio de 2019.

Segunda revision para su difusién y publicacion en la pagina del CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE HIDALGO. 6 de diciembre de 2019.

REVISION A CARGO DEL L.A.P. JORGE BAUTISTA CASTRO

Derechos Enterados. 14-09-2020
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Este ejemplar fue impreso bajo la responsabilidad y compromiso del Gobierno del Estado de Hidalgo con el
medio ambiente, utilizando papel certificado y 100% reciclado (articulo 31 del Reglamento de la Ley del
Periddico Oficial del Estado de Hidalgo).

° " Reciclado
Contribuyendo al uso responsable
c 11]0%) de los recursos forestales.
Certno.

www.fsc.org
FSC © 1996 Forest Stewardship Council
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